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整筆撥款儲備運用公佈

本機構於2024-2025年度獲得整筆撥款$7,780,499，全年整筆撥款支出(薪金及其他支出)為
$8,188,957.13。機構在監控2024-2025年度各項支出下，經計算後共錄得$187,655.64盈餘，整體
來說財政處於良好狀況。

同時，本機構亦善用整筆撥款儲備，在2024-2025年度為通過試用期連續受聘之在職員工，改
善員工聘用條件及支援人力資源發展。當中包括：

此舉不僅提升員工福利與保障，亦進一步鞏固團隊凝聚力，推動機構持續穩健發展。
此項政策已於2024年1月通過，及在同月起執行。

‧發放團隊獎勵金即聖誕禮金
‧發放一次性獎勵金如年獎及長期服務酬金
‧享有團體住院、門診及牙科津貼保險
‧享有三年一次基本體檢
‧保留記存帳戶(Holding Accounts)的儲備，優先履行「現職員工」的合約承諾
‧資助員工專業進修及培訓

‧調整員工薪酬
‧繼續發放聖誕禮金、及長期服務金
‧維持員工體檢計劃之津貼額
‧繼續享有團體住院及門診津貼保險
‧加強員工培訓及專業發展
‧增設及優化服務的管理系統支出
‧預留有關擴展場地的應急支出

過去一年使用整筆撥款儲備報告

本機構於2024-2025年度獲得非定影員工的強積金儲備$1,242,691.09。

本機構於2024-2025年度獲得非定影員工強積金儲備共$1,242,691.09。機構善用該筆儲備，
秉持與員工共享資源的精神，於年度內優化強積金供款安排：對合約員工及短期受聘員工的供款比
率至6.8%，而對長期受聘員工的供款比率則維持於6.8%。此舉不僅加強了員工的退休保障，亦體
現機構對員工持續關懷與支持的承諾。

此項政策已於2024年1月通過，及在同月起執行。

透過上述安排，本機構能善用儲備，既保障員工福利與專業成長，亦確保服務質素持續提升，
進一步鞏固優質服務的提供。

此項政策已於2025年1月通過，及在同月起執行。

過去一年使用非定影員工的強積金儲備報告

本機構將依照《整筆撥款（LSG）儲備運用政策》文件中的指引，善用儲備以改善員工聘用條
件及支援機構發展。主要措施包括：

未來使用整筆撥款儲備計劃
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鳴  謝
社會福利署沙田區福利辦事處
香港醫管局新界西醫療聯網
康樂及文化事務署
衛生署沙田及西貢區長者健康外展隊 
香港警務處沙田區耆樂警訊
政府資訊科技總監辦公室義工小組
社署「老有所為」活動計劃推廣辦事處

政府民政署
香港機電工程署
香港房屋委員會長者安居資源中心
食物環境衛生署外展分隊
香港中華電力
香港按證保險有限公司

政府部門

個人

耀安邨業主立案法團
恆益物業管理有限公司
香港雀巢三花有限公司
美國雅培製業有限公司
愛家牙科及種牙診所李正念牙科醫生
健樂通藥業有限公司
唯聽香港聽覺及語言中心
Procter & Gamble HK Ltd (P& G)
新鴻基地產發展有限公司(新地)
晨希慈善基金會
暖心堂
黃立光藥業有限公司 (黃立光活絡油)

恆鞍物業管理有限公司
永東旅行社有限公司
香港傳染病預防中心
We busk
英國保誠保險公司小姐
沙田會所一號水中天
香港益力多乳品有限公司
友營堂有限公司
和興白花油藥業有限公司
Ful iart
艾橋生物科技集團有限公司(AQ)
「愛心食肆、賞你惠食」參與商界

公司/商界

沙田社區基金
香港公益金
香港關愛基金牙科資助計劃
香港賽馬會社區資助香港藥學服務基金

香港獎券基金
香港賽馬會慈善信託基金
香港賽馬會流金匯社區推廣計劃
Rainbow Foundat ion 

基金

鍾卓生律師 (義務法律顧問)
范寳琼主席
李玉清老師
李次求老師
鄭文耀老師
周永旋先生
符廣蓮女士
趙立志先生
彭騰開先生
譚長義先生  

郭延豪主席 
方栢佳老師
周慧蘭老師
駱少娟老師
李正念牙醫
朱偉豪老師
李敏婷女士
陳學良先生
許麗真女士
麥國強先生 

吳超洪主席
陳孝先老師
莫淑芬老師
李用全老師
蔡瑞賢老師
張超雄傳道
林秀蘭女士
江榕端女士
溫燕群女士
李綺霞女士

黎小玉老師
伍小麗老師
文汝傑老師
袁美珠老師
葉旺萍師傅
譚華基先生
錢玉儀女士
趙可靖女士
陳慧嫻女士 
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本中心  承蒙各政府部門、機構、商界、各界社團及四方友好贊助和支持，
謹致以無限的謝意!

(排名不分先後，如有錯漏，敬請原諒。)

溫燕群女士
姚秀南先生
丁雁萍女士
Panda Lee
Rainbow  

馬佩兒女士
布錦泳先生
Jason老師 
阿昌
Sophia 

溫啟田先生
蔡國強先生
Amanda
Samson
Daisy

何燕玲女士
蔡國平先生
歐陽敏儀女士
James
芳芳 

中華基督教宣道會耀頌堂
香港路德會社會服務處
中國香港門球總會
香港夏威夷小結他樂團(HK Bandchestra)
救世軍恆安綜合復康服務中心
和悅會(馬鞍山)
香港明愛賽馬會臻匯坊
讚美操協會(香港)有限公司
循道衛理佈道團MEM
香港中文大學校友會聯會陳震夏中學
香港復康會
循道衛理幼兒學校
東華三院越齡(ENGAGE)
東華三院方潤華長者鄰舍中心
傾耳聽聽力中心
香港大學護理系
香港吸煙與健康委員會
保良局莊啟程小學
基督教香港信義會靈愛中心
藍田街坊福利會長者鄰舍中心
禮賢會沙田長者鄰舍中心
香港復康社區復康網絡禾輋中心
聖公會馬鞍山(北)青少年綜合服務中心
聖公會馬鞍山(南)青少年綜合服務中心
僑港潮州普慶念佛社瀝源邨老人中心
中文大學敬霆靜觀研中心
長者安居服務協會
屯門青松觀綜合大樓(仁愛堂)
香港小童群益會大埔青少年綜合服務中心
香港基督教女青年會

香港青少年服務處恆安綜合青少年服務中心
杜比森培訓公司( Toby Sam Training Company) 
基督教香港信義會沙田區多元化金齡服務中心
基督教香港信義會善學慈善基金關宣卿愉翠長者鄰舍中心
基督教香港信義會沙田多元化金齡服務中心賽馬會50+義工

香港社會服務聯會
基督教家庭服務中心
建祝義工隊
基督教聖約教會耀安堂
社會福利署北馬鞍山綜合家庭服務中心
香港復康社區復康網絡禾輋中心
香港骨質疏鬆學會
香港神託會(馬鞍山)創薈坊
香港中國婦女會馮堯敬紀念中學
潮州會館中學
JP Studio 
香港造口人協會
活力國際專業護理有限公司
博愛醫院病人資源中心
天水圍醫院病人資源中心
沙田地區康健站
靈命日糧
文康之友
仁愛堂香港台山商會長者鄰舍中心
東華三院陳嫺護理安老院
賽馬會照顧者中心
香港明愛沙田長者中心
鄰舍輔導會馬鞍山鄰里康齡中心
基督教香港信義會馬鞍山長者地區中
基督教香港信義會頌安長者鄰舍中心
博愛醫院病人資源中心
進優生活(香港)護理安老院
新界西醫院聯網
天水圍醫院病人資源中心
馬鞍老友樂隊

機構/團體/學校
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根據聖約教會會章，聖約教會 事務皆由 執行委員會 簡稱「執委會」 管理;
耀安長者鄰舍中心管理委員會 簡稱 「 管委會」 為執委會之直屬組織。

管委會職責及權力：
A>商討服務單位的服務發展、方向及計劃。
B>負責監察服務單位的日常運作。
C>負責聘請服務單位主管及各職級員工。
D>審查服務單位的經濟狀況及制定其財政政策。
E>聯繫及配合與有關總會所舉辦的各項活動。
F>在有需要時，就嚴重或危機事故作適時協調、聯絡和支援。
G>有需要時向執委會匯報工作進度。

組織架構圖
行政組織架構圖

中心組織架構圖

聖約教會
執行委員會

耀安長者鄰舍中心
管理委員會

耀安長者鄰舍中心

耀安堂執事會

耀安堂

活動工作員
(PW)

行政助理
(AA)

中心助理
(WMII)

活動工作員
(PW)

活動工作員
(PW)

社工*(SW)

(護老者支援服務)

社工 *(SW)
(準長者服務)

社工*(SW)
(隱蔽長者服務)

社工*(SW)

(義工管理服務)

助理社會工作主任

(認知障礙症服務)

社工*(SW)

(有需要護老者服務)

個人照顧員
(PCW)

中心經理
*(CM)

中心管委會
(CentreManagementCommittee)

行政主任
(AO)

*註冊社工:7名

*(ASWO)
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委員會及中心職員名單

主席

財政

文書

委員

列席  

范寳琼女士
謝仲梅女士

楊啟源醫生

陸惠蘭女士

溫燕群女士

游曉輝先生

余鳳萍女士  (執委會代表)

吳偉明牧師  (總幹事)

張超雄先生  (耀安堂代表)

張美儀女士  (列席觀察員)

忻敏珠女士  (列席觀察員)

陳燕玲姑娘  (中心經理)

文志堅先生  (助理社會工作主任)

勞正樂先生  (行政主任、記錄)

中心管理委員會

中心經理

行政主任

助理社會工作主任

社會工作員I

社會工作員II

社會工作員III

社會工作員V

社會工作員VI(半職)

個人照顧員

活動工作員I

活動工作員II

活動工作員III

行政助理

中心助理(半職)

中心助理(全職)

計劃主任 

陳燕玲姑娘

勞正樂先生

文志堅先生

湯裕源先生

梁凱怡姑娘

徐少康先生

吳潔萍姑娘

盧宇薇姑娘 (09/09/24起)

黎金壁姑娘

何錦頴姑娘
莊佩芳姑娘

唐嘉穎姑娘

陳佩儀姑娘

董楊飛姑娘 (至31/05/24)

譚秀琴姑娘 (01/06/24起)

譚靜敏姑娘 [賽馬會長者平板電腦及線上支援計劃]

中心職員
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‧第一階段服務標準：第1、4、10、11及18項
‧第三階段服務標準：第3、5、6及7項
‧持續服務標準：第1至16項

標準1

標準2

標準3

標準4

標準5  

標準6  

標準7

標準8

標準9�

標準10

標準11

標準12

標準13

標準14

標準15

標準16 

服務質素標準(SQS)話您知 ?

本中心備存上述標準之政策及程序文件，歡迎社區人士親臨中心查閱《服務質素資料冊》範本。如對中心執行表現
有任何意見，歡迎於辦公時間致電與職員聯絡，亦可使用中心意見箱，反映您寶貴的意見。謝謝。

社會福利署自2000年起推行《服務質素標準》(SQS)，本中心作為受資助機構，已完成制定相
關標準指標的工作指引及服務程序。

在2000至2024年間，本中心共七次順利通過社署服務表現事務組的定期評估探訪。審核項目涵蓋：

所有項目均符合基本服務規定，並達到各項評估準則要求。於外審過程中，評估員對本中心在修訂政
策的常規及紀錄方面給予高度評價。本中心能夠持續提升服務質素，有賴同工的努力及服務使用者的積極
參與，確保福利服務不斷進步。

由2025-26年度起，社署將以「風險為本」的原則到訪機構進行評估，例如：服務單位發生特別或重
大事故、出現嚴重投訴、多年未進行評估探訪、或新投入服務的單位等。因此，本中心須每年按時進行內
部服務監察，以確保能持續提供更優質、更切合長者需要的服務水平。

服務資料： 
服務單位確保製備說明資料，清楚陳述其宗旨、目標和提供服務的形式，隨時讓公眾索閱。

檢討及修訂政策和程序：
服務單位應檢討及修訂有關服務提供方面的政策和程序。

運作及活動紀錄：
服務單位存備其服務運作和活動的最新準確記錄。

職務及責任：
所有職員、管理人員、管理委員會和/或理事會或其他決策組織的職務及責任均清楚界定。

人力資源：
服務單位實施有效的職員招聘、簽訂職員合約、發展、訓練、評估、調派及紀律處分守則。

計劃、評估及收集意見：
服務單位定期計劃、檢討和評估本身的表現，並制定有效的機制以收集意見過程之政策。

財政管理：
服務單位實施政策及程序確保有效的財政管理。

法律責任：
服務單位運作需遵守一切相關法律責任及專業守則。

安全的環境：
服務單位採取一切合理步驟，以確保職員和服務使用者處身於安全的環境。

申請及退出服務：
服務單位確保服務使用者獲得清楚明確的資料，知道如何申請接受和退出服務。

評估服務使用者的需要：
服務單位運用有計劃的方法以評估和滿足服務使用者的需要。

知情的選擇：
服務單位尊重服務使用者知情下作出服務選擇的權利。

私人財產：
服務單位尊重服務使用者的私人財產權利。

私隱和保密：
服務單位尊重服務使用者保護私隱和保密的權利。

申訴：
每一位服務使用者及職員均有自由申訴其對機構或服務單位的不滿，而毋須憂慮遭受責罰，所提
出的申訴亦應得到處理。

免受侵犯：
服務單位採取一切合理步驟，確保服務使用者免受侵犯。

41優質服務(SQS)話你知




