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24/25年度會員人數：1503人
今年度新會員181人；續會會員1322人；到期會員1499人；退會會員4人
一年內的平均會員人數：1314.25
會員總歲數：111,989歲，平均年歲：74.51歲
辭世會員：4位長者，中心已向家屬表達慰問。
受浸/轉會會員 : 1 位長者

性別分佈

居住區域

年齡分佈

會員資料分析

(23%)342

(77%)1161

0

500

1000

1500

男 女

02 會員資料分析



信仰背景

居住狀況

教育程度
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社署「低收入家庭護老者提供生活津貼計劃」: 24年4月至25年3月: 每月21個案
關愛基金牙科資助項目 – 成功申請轉介個案 : 24年4月至25年3月: 350個案
全年投訴個案次數：0次
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一年內的平均會員人數  
一年內的每節的平均出席人數。
*包括實體出席和線上參與的小組、活動及計劃人數
一年內舉辦的小組(包括封閉式小組，與及開放式小組，但不包括例會)、活動及計劃的總數：
a. 一年內舉辦的(i)至(vi i )類別小組、活動及計劃的總數：
(i)推廣長者「健康與積極樂頤年」、生理、心理及社交健康；
(i i )滿足長者的教育及發展需要；
(i i i )滿足長者的社交及康樂需要；
(iv)推廣頤年健康教育；
(v)推廣活躍頤年；
(vi)推廣退休生活規劃；以及
(vi i )推廣樂齡科技
b. 義工招募、發展及服務；

c. 提供護老者支援服務，包括互助支援小組及培訓活動等；

一年內的義工總數。
一年內活躍輔導個案
a. 有議定計劃的活躍輔導個案的每月平均數目；

b. 活躍輔導個案的流轉率；

一年內服務的護老者總數。
為隱蔽或需要照顧的長者提供的服務：
a. 每月隱蔽或需要照顧的長者活躍個案的平均數目

b. 一年內處理的隱蔽或需要照顧的長者個案的流轉率

一年內就服務推廣及／或建立策略夥伴關係而與地區持份者舉辦的活動總數。
一年內進行「長者健康及家居護理評估」(interRAI-Home Care Version 9.3)的總數。
認知障礙症相關服務：
a. 接受過認知障礙症相關訓練的人士總數；
b. 認知障礙症公眾教育計劃／活動總數； 
c. 為患有認知障礙症長者及／護老者提供支援及訓練的計劃／活動總數； 
d. 為患有認知障礙症長者及／或護老者提供支援及訓練的小組總數； 
e. 為員工提供認知障礙症訓練的課程總數。

為有需要的護老者提供的服務：
a. 一年內為有需要的護老者舉辦的支援小組總數；
b. 一年內為有需要的護老者舉辦的培訓活動及計劃的總數； 
c. 為有需要的護老者提供包括義工探訪、接送服務及短暫看顧長者服務(家居為本或中心為
本)等支援服務的總數； 
(i)一年內服務的有需要的護老者總數； 
(i i )一年內服務的有需要護老者的流轉率；

                              -  以輔助資料的形式呈報 -
服務對象納入55-59歲人士

為有需要的護老者提供的支援服務 

義工探訪

接送服務

短暫看顧長者服務(家居為本或中心為本)

服務工作表現統計
(截至2025年3月)
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《全年主題 : 情永在、頌主愛、放異彩、創未來》

經理匯報

本中心於1989年成立，今年正值三十五週年。過去三十五年風雨兼程，我們見證社會變遷
及長者需求的演變，始終秉持初心，推動多元服務。以年度主題為引領，我們共同回顧歷程、感
恩成果並展望未來發展。

自創立以來，本中心一直深耕耀安及馬鞍山地區，以「以人為本、一視同仁、體貼關懷、持
續專業」為核心使命，致力促進長者「身、心、社、靈」全人健康與社區連結。在這三十五年
間，陪伴社區及長者一同成長，堅守以愛與專業陪伴長者的理念。

今年度，本中心舉辦多項週年慶祝活動，包括「長青友誼賽」棋藝競賽和「耆妙好SING音
歌唱比賽」，有效促進長者自信、跨代互動與社區凝聚。重點活動「頌情、創未來」35週年感
恩聚餐筵開30席，參與人數超過400人，活動內容豐富多元，包括：讚美操小組以舞蹈揭開序
幕、又有歌唱比賽得獎者風采獻唱、義工與HK Ukulele Band約30名成員聯合彈奏演出、還有
柴娃娃學員流行金曲表演、和JP Studio樂團JAM歌等，整個晚上氣氛熱烈，充滿喜樂與感恩，
展現長者才華並彰顯社區價值。同時，中心宣布獲社署批出錦英新場所，此標誌著服務招展的新
篇章，我們站在新的起點上，將以更大的視野、更堅定的使命，推動服務提升與創新。

「情永在」 是根基 - 三十有五，初心如磐

由2014年中心轉型服務以來，我們一直面對場地不足的限制，服務空間長期出現樽頸，
影響活動推展、輪候時間及服務容量。多年來，我們在有限的條件下努力前行，雖然多次尋找
擴展可能，但始終未能突破。然而，在「絕望不至失望」的信心中，我們走過一條窄路，並深
深經歷上帝奇妙的帶領。今年，我們終於迎來等待十年的曙光——中心成功獲社會福利署批准
增撥額外空間，並於2024年9月順利租用錦英苑商場鋪位，正式設立「錦英分處」。這是中心
在限制中看見恩典，更是歷史上的重要里程碑，如今，我們深信：這是上帝的恩典，也是社區
對我們的肯定。

加上，錦英苑一直是中心長期深耕的核心社區，亦是長期護理評估及居家支援服務的主要覆
蓋區域。新分處選址於此，具備明顯的策略意義，提升個案介入的便利性與即時性、加強與社區
長者的接觸點、深化中心在區內的服務覆蓋、及鞏固跨專業及跨單位的支援網絡。這不僅是空間
的擴充，更是祝福的延伸，象徵中心能為更多長者提供更貼近、更完善的關懷與支援。

「頌主愛」 是動力 - 感恩突破，破解限制
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本年度中心成功申請社署「老有所為」基金，推動以「飲食文化」為切入點的口述歷史計劃，
透過家鄉菜與生命故事連結跨代情感，成為具代表性的創新社區文化項目。活動過程順利推展，取
得相當主要成果。計劃深入訪談42位長者，記錄其戰後遷徙、街坊生活、飲食智慧，形成珍貴的社
區口述史。活動衍生「耆食工作坊」系列：由長者示範傳統菜式，青少年義工協助拍攝短片，促成
跨代知識傳承。並設立「溫暖廚房」與「故事角落」，讓長者與青年共同煮食、分享故事，促進跨
代交流。最後，出版《食傅情》小冊子，成為社區文化保育的重要載體。此計劃成功把「飲食」轉
化為「文化與情感的橋樑」，讓長者的生命智慧得以保存與傳承。

「放異彩」 是實踐 - 實踐創新、擴展影響力

一、創新項目：〈食傳情〉口述歷史計劃 — 以食載情、跨代傳承

賽馬會「與耆同絡」長者平板電腦及線上支援計劃自2023年7月推行，歷時兩年多，並於 
2024年5月底順利舉行畢業禮。計劃共支援200名60歲或以上的獨居、雙老及行動不便長者，提供
持續而多元的數碼學習與支援服務。計劃成功協助長者跨越資訊科技障礙，提升資訊獲取能力，並
透過線上互動減少孤獨感，加強社區連結，整體成效十分理想。

為配合長者重複學習的需要，參加者透過多元化支援模式，包括面對面支援、一對一教學與跟
進、及直播教室，由基礎至進階的平板電腦課程，提升長者數碼能力。加上，全年度亦提供多類型
線上課程，涵蓋運動康健、認知訓練、休閒興趣及社交互動，讓長者即使在家中亦能持續參與社區
生活。問卷結果顯示：90%以上參加者能獨立使用主要數碼應用（視訊、預約、搜尋資訊）;80%
以上表示數碼減低孤獨感，並增加社區參與次數。此外，計劃期間成功培育接近90名銀髮數碼義工
導師，配對「平板學堂」、同學學習班及溫習班，形成教學相長的互助文化。義工不但協助同輩學
習，更成為推動社區數碼共融的重要力量，建立可持續的銀髮數碼支援網絡。 計劃反應十分良好，
成效獲各方肯定。中心將延續第一期的成功經驗，持續深化長者的數碼能力培育，並推動科技融入
長者日常生活，讓科技真正成為提升生活質素的可靠支援。

二、增值項目：賽馬會「與耆同絡」平板計劃 — 科技有溫度，跨越數碼鴻溝

本年度所有服務協議水平均全面達標，穩步落地，質與量雙重突破。因應下半年度起，中心持
續推動健康教育、活躍頤年及樂齡科技，落實社署推出新《資助長者鄰舍中心服務協議》。年內增
設陳式太極、讚美操、椅上操和毛巾操等課程，幫助長者提升身體機能並建立運動習慣。本中心亦
與基督教服務處合作舉辦「全城步賞行住 FUN」活動，透過健步學、測試與獎勵機制，有效促進長
者穩定步行的習慣，部分參加者步數超卓，並取得最高獎勵成績。 為落實推行新增服務，中心於下
半年增聘一名半職註冊社工，加強長期護理評估與支援外，以應對激增的個案工作。同時，服務試
點延伸至55–59歲「準長者」，協助其健康促進、退休規劃及社區參與等前瞻性介入，提升服務
連貫性及質素。

三、增加人手：落實新服務指標，擴展健康與樂齡科技服務 

照護者在長期照顧歷程中承受沉重的身心壓力，中心因此將照護者支援列為年度重點工作之
一，透過探索創新方式、課程訓練及情緒支援，協助照護者在壓力中獲得喘息、力量與持續照顧的
能力。本年度中心與社署綜合家庭服務中心協作，設立照護者友善空間：包括「甜蜜蜜咖啡屋」開

四、 照護者支援：打造身心喘息安全網
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放提供免費茶點、傾訴陪伴及即時情緒支援，建立照護者日常可依靠的「心靈補給站」;還有
「CARER Café」以結合香薰療癒與正向心理學元素，提供舒壓體驗與自我關懷練習，讓照護者重
建身心平衡。再者，全年舉辦多元化的舒壓活動，協助照護者紓緩壓力、提升身心健康，如：「情
緒舒壓工作坊」、痛症小組、椅子瑜伽、呼吸練習等課程，有助改善睡眠、情緒穩定及身體柔韌
度，並提升撙持續自我照顧能力。為支援照顧年期三年或以下的新手照護者，中心推出「護老好新
手」關顧課程，課程以實用為本，協助照護者掌握核心照護知識，減少照顧風險，提升照顧信心。
整體而言，照護者支援服務已逐步形成一個「可休息、可學習、可傾訴、可連結」的安全網絡，讓
照護者在照顧旅程中不再孤單。

本年度，中心在空間擴展、樂齡科技應用、跨界協作及社區需要等方面均取得突破，為未來服
務奠下堅實基礎。來年，中心將申請社署「專項基金」，升級會員資訊管理系統，並推動建立「一
鍵式電子報名平台」，以優化運作流程及加入風險評估，提升行政效率與安全性，讓長者能以更公
平、便利的方式參與活動。除了持續應用資訊科技提升服務效能，中心亦重視人情味，確保每位長
者能與社區保持連結，在生活中找到價值與希望。

承接「錦英」分處的啟動，中心將確保來年順利完成分處裝修工程，包括工程招標、服務規
劃、設備添置及人手配置。新場地以「溫暖、舒適、具歸屬感」為設計理念，優化設施，為長者營
造更理想的社交與學習環境。中心總服務面積由原有約200平方米，大幅提升至446平方米，增幅
達123%。更寬敞的環境將有效提升活動容納量，並為個案工作提供更適切的面談及支援場地，使
中心能更有效回應社區長者的需要。然而，中心同時面對跨分處運作的挑戰，需要確保兩地之間能
夠遙控管理並保持無縫連接。隨着分處全面投入運作，中心整體服務容量將顯著提升，並為未來的
服務創新提供更大彈性。

「創未來」是願景 - 立足馬鞍、迎向新里程

三十五載耕耘，是里程碑，更是新起點。往前，中心憑藉堅守使命，團隊協力，繼續以愛為
燈、以專業為杖、以創新為翼，陪伴長者走過生命每一步，讓每位長者都能活得有尊嚴、有盼
望、有色彩。衷心感謝社署、合作夥伴、義工及會員的支持與信任，讓我們能在社區中同行、扎
根、發光。

結語：穩健啟航，創新致遠

中心經理
陳燕玲
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全年服務一覽表
1. 舉辦的小組、活動及計劃
1.1  (i)推廣長者「健康與積極樂頤年」、生理、心理、及社交健康；

(ii)滿足長者的教育及發展需要; 

(iii)滿足長者的社交及康樂需要

活動日期 活動名稱
09/04/24

14 -  16/04/24

17/04/24

24/04/24

02/05/24 -  10/05/24

14/05/24

19/05/24 -  02/06/24

22/05/24 -  19/03/25

29/05/24

03/06/24

04/06/24 -  25/06/24

04/06/24 -  25/06/24

11/06/24

11/06/24

13/06/24

17/06/24

20/06/24

24/06/24

28/06/24

03/07/24

08/07/24

10/07/24 -  05/03/25

17/07/24

07/08/24

21/08/24

27/08/24

09/09/24

10/09/24

10/09/24 -  30/09/24

蔬果中的天然毒素及食物安全五要點講座

廣州粵韻 - 樁萱茂體驗三天團

自己有幾甜 (血糖測試活動)    

圓滿人生之親友離去如何處理講座

爸媽I LOVE U -  雙親節慶祝

「郁」得健康               

24/25 萬年青盾門球比賽 

24/25愛心剪髮服務(5, 7,  9,  11,  1,  3月) 

24/25年(5月) -  捲紙體驗班

古往今來穿梭天際遊

鏢出耆異 - 飛鏢精英A班2024年6月 

鏢出耆異 - 飛鏢精英B班2024年6月 

24/25年(6月) -  剪紙體驗班

能鬰能Sun - 認識抑鬱症 
護理牙齒講座

預防中風飲食要訣+三花買奶粉     

桌遊樂FUN FUN

慎防「腸」刼 - 預防大腸癌   

「情永在、創未來」4-6月生日會

非入侵性方式的認知健康下降風險評估    

退化性膝關節炎:日常生活篇 

24/25天天見你面獎勵計劃(1, 2,  3)

24/25年(7月) -  捲紙體驗班

24/25 普及「運動與健康」展覽           

35「耆」妙好SING音 歌唱比賽

參觀中電鐘樓文化舘

「腸」伴你左右

細菌性及病毒性食物中毒的介紹及預防方法講座

鏢出耆異 - 飛鏢精英A班2024年9月  

活動人數

38

75

55

30

364

43

13

145

12

24

39

43

12

39

41

40

20

47

165

36

40

444

12

177

43

26

50

28

46

08 2024-2025 全年服務一覽表



活動日期 活動名稱
10/09/24 -  30/09/24

11/09/24

16/09/24

20/09/24

22/09/24 -  08/12/24

24/09/24

25/09/24

27/09/24

02/10/24

08/10/24 -  05/11/24

08/10/24 -  05/11/24

30/10/24

01/11/24

13/11/24

13/11/24

03/12/24

09/12/24

09/12/24 -  23/12/24

09/12/24 -  23/12/24

16/12/24

17/12/24

17/12/24

20/12/24

06/01/25

07/01/25

12/01/25 -  19/01/25

13/01/25 -  22/01/25

14/01/25 -  27/01/25

14/01/25

17/01/25

23/01/25 -  14/02/25

25/01/25

13/02/25

13/02/25

14/02/25 -  22/02/25

10/03/25

10/03/25 -  25/03/25

10/03/25 -  25/03/25

鏢出耆異 - 飛鏢精英B班2024年9月

無煙老友記健康講座

腸道暢通飲食要訣+三花買奶粉     

機不可失-機電安全講座

2024/25全港門球聯賽

聽力講座及甄別測試(9月)

銀杏館茶文化探索之旅

「情永在、創未來」7-9月生日會

聆機一觸 - 防騙講座

以鏢會友 飛鏢交流匯A班 

以鏢會友 飛鏢交流匯B班 

2024注射流感疫苗                   

「頌情創未來」35週年感恩聚餐

聚一聚 老有所為(OEP)頒獎典禮

護理牙齒講座

聞歌同唱愛FUN享

禽流感的憂慮及預防方法講座

鏢出耆異 - 飛鏢精英A班2024年12月 

鏢出耆異 - 飛鏢精英B班2024年12月 

癌症小百科

聖誕樂繽紛耆趣港島遊

糖尿病飲食調控之道+三花買奶粉     

「情永在、創未來」10-12月生日會 

24/25智囊團迎春午餐聚一聚

認識吞嚥困難講座及甄別測試  

25年全港門球大賽 

新地「以心建家」 送暖行動           

愛心食肆 賞你惠食 送贈行動

24/25「社區導賞健步」體驗日                                              

賀新春手工班

「福蛇迎春」 送暖行動            

2025潮中送暖展關懷 - 賀年篇

新唱家班「送龍迎蛇」團拜宴                   

輕盈唱家「送龍迎蛇」團拜宴                   

仁愛堂新興運動挑戰賽長者飛鏢盃

營養標籤食物添加劑講座

鏢出耆異 - 飛鏢精英A班2025年3月  

鏢出耆異 - 飛鏢精英B班2025年3月 

活動人數

51

18

40

29

24

43

23

187

36

24

14

174

348

33

32

65

29

48

43

40

36

40

199

30

20

13

100

58

20

12

204

20

24

32

12

40

67

48
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1.1 (iv)推廣頤年健康教育

活動日期 活動名稱
11/03/25

17/03/25

18/03/25

19/03/25

20/03/25

21/03/25

27/03/25

28/03/25

31/03/25

06/04/24 -  01/03/25

06/04/24 -  08/03/25

08/04/24 -  03/03/25

08/04/24 -  03/03/25

09/04/24 -  04/03/25

09/04/24 -  04/03/25

09/04/24 -  18/03/25

11/4/24 -  06/03/25

11/04/24 -  06/03/25

11/04/24 -  06/03/25

12/04/24 -  07/03/25

12/04/24 -  07/03/25

12/04/24 -  14/03/25

夕陽紅茶聚

心血管硬度測量+三花買奶粉  

長者口腔健康講座 

電子錢包知多少

維園花影與新聞探索之旅

「情永在、創未來」1-3月生日會 

一線通平安鐘服務簡介講座

陳震夏中學樂繽紛

24/25年度「天天有禮」總結積分賞

24/25水墨畫研習班(第1, 2,  3,  4期)

24/25 山水畫基礎班(第1, 2,  3,  4期)            

24/25 粵曲班A (第1, 2,  3,  4期)            

24/25 粵曲班B (第1, 2,  3,  4期)                   

24/25柴娃娃歌唱A班(第1, 2,  3,  4期)

24/25柴娃娃歌唱B班(第1, 2,  3,  4期)

24/25耆樂團契(第1, 2,  3,  4期)

24/25 生活化英語班Living Engl ish (第1, 2,  3,  4期) 

24/25 輕盈唱家班(第1, 2,  3,  4期)  

24/25 新唱家班(第1, 2,  3,  4期)           

24/25 書法興趣班(第1, 2,  3,  4期) 

24/25活學活用普通話班(第1, 2,  3,  4期)

24/25篆隸楷書興趣班(第1, 2,  3,  4期)

活動人數

18

90

40

14

31

162

14

61

97

520

462

931

1020

788

709

979

896

1003

693

537

561

560

累積活動數目：135 14609

活動日期 活動名稱
12/04/24 -  17/05/24

29/04/24 -  06/05/24

02/05/24 -  31/03/25

08/05/24 -  09/05/24

03/06/24

05/07/24 -  02/08/24

31/07/24 -  06/08/24

14/08/24

20/08/24

27/08/24

06/09/24 -  23/10/24

23/09/24

27/09/24

快樂讚美操基本班(1)   

24/25全城步賞行住FUN - (簡介會,健步行教學)                                         

24/25陳式太極學習班(第1, 2,  3,  4期)

24/25全城步賞行住FUN - (前測身體評估)                                             

「積骨防鬆」講座暨骨質疏鬆問卷篩查

讚美操領操員訓練班 (第1A集)       

24/25全城步賞行住FUN - (中測身體評估)                                              

24/25全城關愛150  

長青棋樂無窮2024         

長青棋樂無窮友誼賽2024 

讚美操排練班    

24/25普及健體運動+毛巾操

與椅共舞體驗班

活動人數

67

138

178

135

39

36

71

25

24

21

136

30

10
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1.1 (v)推廣活躍頤年

活動日期 活動名稱
02/04/24 -  29/03/25

12/04/24 -  21/03/25

19/02/25

馬鞍山夕陽紅2024(第1,2,3,4季)

24/25 "愛我" 運動日 (全年12次)       

農場樂悠遊  

活動人數

2449

438

8

累積活動數目：17 2895

1.1 (vii)推廣樂齡科技

活動日期 活動名稱
12/06/24

25/06/24

05/09/24 -  26/09/24

14/09/24

21/11/24

04/01/25

24/03/25

智能手機基本學習班

智醒樂齡家居睇真D   

沙田長者服務協作計劃24-25 -  HKTVMALL手機應用程式班 

IT補習班(I)

樂齡科技遊2024

IT補習班(II)

深圳遊攻略 - 高德地圖  

活動人數

14

25

23

23

18

25

12

累積活動數目：7 140

快樂讚美操基本班(1)   

24/25全城步賞行住FUN - (簡介會,健步行教學)                                         

24/25陳式太極學習班(第1, 2,  3,  4期)

24/25全城步賞行住FUN - (前測身體評估)                                             

「積骨防鬆」講座暨骨質疏鬆問卷篩查

讚美操領操員訓練班 (第1A集)       

24/25全城步賞行住FUN - (中測身體評估)                                              

24/25全城關愛150  

長青棋樂無窮2024         

長青棋樂無窮友誼賽2024 

讚美操排練班    

24/25普及健體運動+毛巾操

與椅共舞體驗班

1.1 (vi)推廣退休生活規劃

活動日期 活動名稱
23/10/24

19/11/24 -  28/11/24

02/12/24

21/12/24

27/12/24

10/01/25 -  24/01/25

07/02/25 -  21/02/25

24/25普及健體運動+毛巾操    

24/25全城步賞行住FUN - (後測身體評估)                                              

24/25普及健體運動+毛巾操    

24/25「快樂步行一家FUN」健步日                                         

同讚美做體操體驗班    

迎新營身運動小組(1月)

預防肌少症運動小組

活動人數

30

71

30

45

15

20

26

累積活動數目：23 1147

活動日期 活動名稱
31/05/24

14/06/24

21/12/24

12/03/25

潮中理財防騙工作坊

管你耆財長者理財講座

迎新手沖咖啡品嚐

HKMC退休3寶講座

活動人數
13

12

5

18

累積活動數目：4 48
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活動日期 活動名稱
02/04/24 -  31/03/25

09/04/24 -  17/04/24

11/04/24 -  06/03/25

12/04/24 -  13/11/24

12/04/24 -  24/05/24

24/04/24 -  26/03/25

10/05/24

22/5/24 -  26/03/25

22/05/24

06/06/24

13/06/24

27/06/24

03/07/24

24/07/24 -  21/08/24

29/07/24

02/08/24

06/08/24 -  14/09/24

06/08/24

08/08/24 -  20/08/24

03/09/24

06/09/24

06/09/24

13/09/24

14/09/24

20/09/24 -  27/09/24

12/10/24

15/10/24 -  29/10/24

19/10/24 -  16/11/24

23/10/24 -  20/11/24

07/11/24 -  14/11/24

07/11/24 -  28/11/24

15/11/24 -  17/12/24

16/11/24

19/11/24 -  12/12/24

20/11/24 -  27/11/24

21/11/24 -  28/11/24

23/11/24 -  24/11/24

24/25年服務中心義工 (全年4次) 

愛心義工組 - 聯合愛心探訪活動2024

愛心義工組 - Ukulele夏威夷小結他培訓班(第21, 22, 23, 24期)

閃耀氣球聯盟（I,I I , I I I）

欣賞生命小組2024

24/25 愛心義工組 (全年4次)

愛心義工- 挪亞方舟生命體驗遊

24/25中心智囊團會議 (全年3次)

關愛身心靈 - 觸景生情精神健康工作坊

愛心義工組 - 端午愛心探訪2024

煮埋你「果」份

長青樂同行 - 開心同樂日

義工瑜伽球體驗

長青樂同行 - 我要做個魔術師

中心智囊團 - 參觀進優生活

長青樂同行 - 升中學生探訪2024

長青樂同行 - 快樂嘉年華2024

食傳情(OEP) -  成員招募簡介會

長青樂同行 - 舌尖上的耀安2024

義工家居評估及改善訓練

關懷隱長中秋探訪服務2024

愛心花朵手工班

愛心義工組 - 中秋聯合愛心探訪活動2024

蝨蟲唔洗怕講座

與椅共舞義工班

長青樂同行 - 大埔戶外攝影

長青樂同行 - 光影塗鴉

長青樂同行 - 甜蜜蜜

食傳情(OEP) -  試菜

食傳情(OEP) -  廚藝記錄大師A班

長青樂同行 - 鞍山活字典

食傳情(OEP) -  廚藝大展現

閃耀聯盟赤柱遊

義工籌劃聖誕聯歡會2024

食傳情(OEP) -  訪談技巧工作坊

食傳情(OEP) -  廚藝記錄大師B班

長青樂同行 - 長青宿營2024

活動人數

541

35

393

56

23

455

38

81

21

14

23

20

24

40

20

20

59

8

19

23

10

12

21

39

20

12

17

25

10

22

18

11

7

29

30

14

32

1.2 義工召募、發展及服務
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活動日期 活動名稱
04/12/24 -  18/12/24

10/12/24

14/12/24

17/12/24

19/12/24

20/12/24

04/01/25

13/01/25 -  18/01/25

15/01/25

25/01/25

25/01/25

04/03/25

26/03/25

閃耀氣球聯盟（氣球裝置藝術）

食傳情(OEP) -  廚藝記錄工作坊A

閃耀氣球聯盟（利安培真幼稚園開放日）

食傳情(OEP) -  廚藝記錄工作坊B

長青樂同行 - 聖誕聯歡會2024

愛心義工組 - 聖誕愛心探訪活動2024

長青樂同行 - 耀安「糖」茶聚

閃耀氣球聯盟（神託會耀安嘉年華）

長青樂同行 - 明愛學生探訪

食傳情(OEP) -  分享會

閃耀氣球聯盟（沙田醫院同樂日）

長青樂同行 - 聖約瑟中學探訪

24 /25年度義工嘉許禮暨義工會議

活動人數

29

10

5

8

25

17

15

18

21

23

8

24

58

累積活動數目：63 2503

1.3 提供護老者支援服務，包括互助技援小組及培訓活動等

活動日期 活動名稱
02/04/24 -  31/03/25

02/04/24 -  31/03/25

10/04/24

20/04/24

04/05/24

08/05/24

13/05/24

03/06/24 -  09/06/24

05/06/24

19/06/24

26/06/24

10/07/24

29/07/24 -  02/09/24

07/08/24

02/09/24

04/09/24

07/09/24

16/09/24 -  17/09/24

09/10/24

24/25護老資訊支援服務(第1, 2,  3,  4期)

24/25護老者復康用品借用服務(第1, 2,  3,  4期)

「顧得開心」護老者月會之皮膚護理

樹脂畫木盤工作坊

祝福手繪之放鬆篇

「顧得開心」護老者月會之認識腦癇症

祝福手繪之分享篇(1)

2024護老者端午探訪

「顧得開心」護老者月會之藥到病除

認知友善照顧之道講座

23/24護老周年播關懷

「顧得開心」護老者月會之柏金遜症與運動

24/25「護老好新手」關顧計劃(第一期)

「顧得開心」護老者月會之照顧者的迷思

祝福手繪之分享篇(2)

「顧得開心」護老者月會之視視關心

畫出好心情(1)

2024護老者中秋探訪

「顧得開心」護老者月會之優雅地老去

活動人數

24

237

30

5

5

31

9

15

27

20

35

31

30

34

10

29

5

14

29
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2. 認知障礙症相關服務:公眾教育活動/為患有認知障礙症長者及/護老者提供支援
及訓練計劃/活動/小組

活動日期 活動名稱
22/10/24

04/11/24

06/11/24

06/11/24

11/11/24

16/11/24

18/11/24

18/11/24

25/11/24

04/12/24

20/12/24

24/12/24

08/01/25

25/01/25

10/02/25 -  12/02/25

05/03/25

22/03/025

輔助復康儀器使用講座

照顧者休閒系列之健康芝士菠菜蛋餅製作

「顧得開心」護老者月會之手部鬆一鬆

照顧者休閒站(1)

照顧者休閒系列之椅子瑜伽

照顧者休閒站(2)

照顧者休閒系列之天然精油潤唇膏製作

正視肩膊痛講座

照顧者休閒系列之香薰伸展及呼吸練習

「顧得開心」護老者月會之聖誕快樂椅子舞

2024護老者冬至探訪

毛茸茸聖誕樹工作坊

「顧得開心」護老者月會之精靈不倒翁

新春掛飾小手作

2025護老者新春探訪

「顧得開心」護老者月會之「智」有計

24/25 護老達人開心share 

活動人數

20

6

32

80

9

108

6

24

9

36

9

10

28

8

20

31

6

累積活動數目：42 1062

活動日期 活動名稱
08/04/24 -  03/03/25

09/04/24 -  11/03/25

09/04/24 -  11/03/25

17/04/24

25/04/24 -  14/05/24

07/06/24

18/06/24

25/06/24

16/09/24

28/08/24

22/10/24

22/10/24

22/10/24

22/10/24

24/25 護腦知多點(全年4期)

24/25 棋樂無窮D(全年4期)

24/25 棋樂無窮(全年4期)

認識認知障礙症 

「護老知多點」小組義工服務2024

護老者端午送暖探訪2024 

認知常識大比拼2024 

認識護老者精神壓力：智遺愛不忘

護老者中秋送暖探訪2024 

預防認知障礙症有道 - 飲食篇  

揉沙繪愛 - 沙畫故事2024 

揉沙凝愛 - 沙畫故事2024 

護老同行分享會2024 -  新港城二期

護老同行分享會2024 -  耀安邨

活動人數

433

199

640

25

23

9

20

21

10

32

8

8

6

5
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3. 為有需要的護老者提供的服務: 培訓活動及計劃/的支援小組

活動日期 活動名稱
10/4/24 -  05/03/25

24/04/24

22/05/24 -  19/06/24

17/07/24 -  31/07/24

14/08/24

21/08/24

08/10/24

07/11/24

13/11/24 -  27/11/24

11/12/24

15/01/25 -  05/02/25

「好心情」有需要護老者月會(全年11次)

芬蘭木柱體驗日

快樂椅子舞

甜蜜蜜咖啡屋

擴香石保鮮花環工作坊

「柏」住上-認識柏金遜症講座

認知障礙症行為知多點

我們一起去看海

靜觀奇變

「痛定思痛」- 痛症處理講座

緩痛工作坊 

活動人數

136

9

51

20

12

29

34

13

47

44

36

累積活動數目：21 431

活動日期 活動名稱
30/10/24

16/11/24

20/12/24 -  23/12/24

10/02/25

12/02/25

19/02/25 -  12/03/25

「知」多一點點認知障礙症講座 

「藝」長者日2024

護老者冬至送暖探訪2024

認知障礙症 - 改善家居環境

護老者開年送暖探訪2024

輕鬆自在自駕遊香港2025  

活動人數

20

107

10

23

10

17

累積活動數目：29 1626
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整筆撥款儲備運用公佈

本機構於2024-2025年度獲得整筆撥款$7,780,499，全年整筆撥款支出(薪金及其他支出)為
$8,188,957.13。機構在監控2024-2025年度各項支出下，經計算後共錄得$187,655.64盈餘，整體
來說財政處於良好狀況。

同時，本機構亦善用整筆撥款儲備，在2024-2025年度為通過試用期連續受聘之在職員工，改
善員工聘用條件及支援人力資源發展。當中包括：

此舉不僅提升員工福利與保障，亦進一步鞏固團隊凝聚力，推動機構持續穩健發展。
此項政策已於2024年1月通過，及在同月起執行。

‧發放團隊獎勵金即聖誕禮金
‧發放一次性獎勵金如年獎及長期服務酬金
‧享有團體住院、門診及牙科津貼保險
‧享有三年一次基本體檢
‧保留記存帳戶(Holding Accounts)的儲備，優先履行「現職員工」的合約承諾
‧資助員工專業進修及培訓

‧調整員工薪酬
‧繼續發放聖誕禮金、及長期服務金
‧維持員工體檢計劃之津貼額
‧繼續享有團體住院及門診津貼保險
‧加強員工培訓及專業發展
‧增設及優化服務的管理系統支出
‧預留有關擴展場地的應急支出

過去一年使用整筆撥款儲備報告

本機構於2024-2025年度獲得非定影員工的強積金儲備$1,242,691.09。

本機構於2024-2025年度獲得非定影員工強積金儲備共$1,242,691.09。機構善用該筆儲備，
秉持與員工共享資源的精神，於年度內優化強積金供款安排：對合約員工及短期受聘員工的供款比
率至6.8%，而對長期受聘員工的供款比率則維持於6.8%。此舉不僅加強了員工的退休保障，亦體
現機構對員工持續關懷與支持的承諾。

此項政策已於2024年1月通過，及在同月起執行。

透過上述安排，本機構能善用儲備，既保障員工福利與專業成長，亦確保服務質素持續提升，
進一步鞏固優質服務的提供。

此項政策已於2025年1月通過，及在同月起執行。

過去一年使用非定影員工的強積金儲備報告

本機構將依照《整筆撥款（LSG）儲備運用政策》文件中的指引，善用儲備以改善員工聘用條
件及支援機構發展。主要措施包括：

未來使用整筆撥款儲備計劃
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鳴  謝
社會福利署沙田區福利辦事處
香港醫管局新界西醫療聯網
康樂及文化事務署
衛生署沙田及西貢區長者健康外展隊 
香港警務處沙田區耆樂警訊
政府資訊科技總監辦公室義工小組
社署「老有所為」活動計劃推廣辦事處

政府民政署
香港機電工程署
香港房屋委員會長者安居資源中心
食物環境衛生署外展分隊
香港中華電力
香港按證保險有限公司

政府部門

個人

耀安邨業主立案法團
恆益物業管理有限公司
香港雀巢三花有限公司
美國雅培製業有限公司
愛家牙科及種牙診所李正念牙科醫生
健樂通藥業有限公司
唯聽香港聽覺及語言中心
Procter & Gamble HK Ltd (P& G)
新鴻基地產發展有限公司(新地)
晨希慈善基金會
暖心堂
黃立光藥業有限公司 (黃立光活絡油)

恆鞍物業管理有限公司
永東旅行社有限公司
香港傳染病預防中心
We busk
英國保誠保險公司小姐
沙田會所一號水中天
香港益力多乳品有限公司
友營堂有限公司
和興白花油藥業有限公司
Ful iart
艾橋生物科技集團有限公司(AQ)
「愛心食肆、賞你惠食」參與商界

公司/商界

沙田社區基金
香港公益金
香港關愛基金牙科資助計劃
香港賽馬會社區資助香港藥學服務基金

香港獎券基金
香港賽馬會慈善信託基金
香港賽馬會流金匯社區推廣計劃
Rainbow Foundat ion 

基金

鍾卓生律師 (義務法律顧問)
范寳琼主席
李玉清老師
李次求老師
鄭文耀老師
周永旋先生
符廣蓮女士
趙立志先生
彭騰開先生
譚長義先生  

郭延豪主席 
方栢佳老師
周慧蘭老師
駱少娟老師
李正念牙醫
朱偉豪老師
李敏婷女士
陳學良先生
許麗真女士
麥國強先生 

吳超洪主席
陳孝先老師
莫淑芬老師
李用全老師
蔡瑞賢老師
張超雄傳道
林秀蘭女士
江榕端女士
溫燕群女士
李綺霞女士

黎小玉老師
伍小麗老師
文汝傑老師
袁美珠老師
葉旺萍師傅
譚華基先生
錢玉儀女士
趙可靖女士
陳慧嫻女士 
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本中心  承蒙各政府部門、機構、商界、各界社團及四方友好贊助和支持，
謹致以無限的謝意!

(排名不分先後，如有錯漏，敬請原諒。)

溫燕群女士
姚秀南先生
丁雁萍女士
Panda Lee
Rainbow  

馬佩兒女士
布錦泳先生
Jason老師 
阿昌
Sophia 

溫啟田先生
蔡國強先生
Amanda
Samson
Daisy

何燕玲女士
蔡國平先生
歐陽敏儀女士
James
芳芳 

中華基督教宣道會耀頌堂
香港路德會社會服務處
中國香港門球總會
香港夏威夷小結他樂團(HK Bandchestra)
救世軍恆安綜合復康服務中心
和悅會(馬鞍山)
香港明愛賽馬會臻匯坊
讚美操協會(香港)有限公司
循道衛理佈道團MEM
香港中文大學校友會聯會陳震夏中學
香港復康會
循道衛理幼兒學校
東華三院越齡(ENGAGE)
東華三院方潤華長者鄰舍中心
傾耳聽聽力中心
香港大學護理系
香港吸煙與健康委員會
保良局莊啟程小學
基督教香港信義會靈愛中心
藍田街坊福利會長者鄰舍中心
禮賢會沙田長者鄰舍中心
香港復康社區復康網絡禾輋中心
聖公會馬鞍山(北)青少年綜合服務中心
聖公會馬鞍山(南)青少年綜合服務中心
僑港潮州普慶念佛社瀝源邨老人中心
中文大學敬霆靜觀研中心
長者安居服務協會
屯門青松觀綜合大樓(仁愛堂)
香港小童群益會大埔青少年綜合服務中心
香港基督教女青年會

香港青少年服務處恆安綜合青少年服務中心
杜比森培訓公司( Toby Sam Training Company) 
基督教香港信義會沙田區多元化金齡服務中心
基督教香港信義會善學慈善基金關宣卿愉翠長者鄰舍中心
基督教香港信義會沙田多元化金齡服務中心賽馬會50+義工

香港社會服務聯會
基督教家庭服務中心
建祝義工隊
基督教聖約教會耀安堂
社會福利署北馬鞍山綜合家庭服務中心
香港復康社區復康網絡禾輋中心
香港骨質疏鬆學會
香港神託會(馬鞍山)創薈坊
香港中國婦女會馮堯敬紀念中學
潮州會館中學
JP Studio 
香港造口人協會
活力國際專業護理有限公司
博愛醫院病人資源中心
天水圍醫院病人資源中心
沙田地區康健站
靈命日糧
文康之友
仁愛堂香港台山商會長者鄰舍中心
東華三院陳嫺護理安老院
賽馬會照顧者中心
香港明愛沙田長者中心
鄰舍輔導會馬鞍山鄰里康齡中心
基督教香港信義會馬鞍山長者地區中
基督教香港信義會頌安長者鄰舍中心
博愛醫院病人資源中心
進優生活(香港)護理安老院
新界西醫院聯網
天水圍醫院病人資源中心
馬鞍老友樂隊

機構/團體/學校
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根據聖約教會會章，聖約教會 事務皆由 執行委員會 簡稱「執委會」 管理;
耀安長者鄰舍中心管理委員會 簡稱 「 管委會」 為執委會之直屬組織。

管委會職責及權力：
A>商討服務單位的服務發展、方向及計劃。
B>負責監察服務單位的日常運作。
C>負責聘請服務單位主管及各職級員工。
D>審查服務單位的經濟狀況及制定其財政政策。
E>聯繫及配合與有關總會所舉辦的各項活動。
F>在有需要時，就嚴重或危機事故作適時協調、聯絡和支援。
G>有需要時向執委會匯報工作進度。

組織架構圖
行政組織架構圖

中心組織架構圖

聖約教會
執行委員會

耀安長者鄰舍中心
管理委員會

耀安長者鄰舍中心

耀安堂執事會

耀安堂

活動工作員
(PW)

行政助理
(AA)

中心助理
(WMII)

活動工作員
(PW)

活動工作員
(PW)

社工*(SW)

(護老者支援服務)

社工 *(SW)
(準長者服務)

社工*(SW)
(隱蔽長者服務)

社工*(SW)

(義工管理服務)

助理社會工作主任

(認知障礙症服務)

社工*(SW)

(有需要護老者服務)

個人照顧員
(PCW)

中心經理
*(CM)

中心管委會
(CentreManagementCommittee)

行政主任
(AO)

*註冊社工:7名

*(ASWO)
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委員會及中心職員名單

主席

財政

文書

委員

列席  

范寳琼女士
謝仲梅女士

楊啟源醫生

陸惠蘭女士

溫燕群女士

游曉輝先生

余鳳萍女士  (執委會代表)

吳偉明牧師  (總幹事)

張超雄先生  (耀安堂代表)

張美儀女士  (列席觀察員)

忻敏珠女士  (列席觀察員)

陳燕玲姑娘  (中心經理)

文志堅先生  (助理社會工作主任)

勞正樂先生  (行政主任、記錄)

中心管理委員會

中心經理

行政主任

助理社會工作主任

社會工作員I

社會工作員II

社會工作員III

社會工作員V

社會工作員VI(半職)

個人照顧員

活動工作員I

活動工作員II

活動工作員III

行政助理

中心助理(半職)

中心助理(全職)

計劃主任 

陳燕玲姑娘

勞正樂先生

文志堅先生

湯裕源先生

梁凱怡姑娘

徐少康先生

吳潔萍姑娘

盧宇薇姑娘 (09/09/24起)

黎金壁姑娘

何錦頴姑娘
莊佩芳姑娘

唐嘉穎姑娘

陳佩儀姑娘

董楊飛姑娘 (至31/05/24)

譚秀琴姑娘 (01/06/24起)

譚靜敏姑娘 [賽馬會長者平板電腦及線上支援計劃]

中心職員
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‧第一階段服務標準：第1、4、10、11及18項
‧第三階段服務標準：第3、5、6及7項
‧持續服務標準：第1至16項

標準1

標準2

標準3

標準4

標準5  

標準6  

標準7

標準8

標準9�

標準10

標準11

標準12

標準13

標準14

標準15

標準16 

服務質素標準(SQS)話您知 ?

本中心備存上述標準之政策及程序文件，歡迎社區人士親臨中心查閱《服務質素資料冊》範本。如對中心執行表現
有任何意見，歡迎於辦公時間致電與職員聯絡，亦可使用中心意見箱，反映您寶貴的意見。謝謝。

社會福利署自2000年起推行《服務質素標準》(SQS)，本中心作為受資助機構，已完成制定相
關標準指標的工作指引及服務程序。

在2000至2024年間，本中心共七次順利通過社署服務表現事務組的定期評估探訪。審核項目涵蓋：

所有項目均符合基本服務規定，並達到各項評估準則要求。於外審過程中，評估員對本中心在修訂政
策的常規及紀錄方面給予高度評價。本中心能夠持續提升服務質素，有賴同工的努力及服務使用者的積極
參與，確保福利服務不斷進步。

由2025-26年度起，社署將以「風險為本」的原則到訪機構進行評估，例如：服務單位發生特別或重
大事故、出現嚴重投訴、多年未進行評估探訪、或新投入服務的單位等。因此，本中心須每年按時進行內
部服務監察，以確保能持續提供更優質、更切合長者需要的服務水平。

服務資料： 
服務單位確保製備說明資料，清楚陳述其宗旨、目標和提供服務的形式，隨時讓公眾索閱。

檢討及修訂政策和程序：
服務單位應檢討及修訂有關服務提供方面的政策和程序。

運作及活動紀錄：
服務單位存備其服務運作和活動的最新準確記錄。

職務及責任：
所有職員、管理人員、管理委員會和/或理事會或其他決策組織的職務及責任均清楚界定。

人力資源：
服務單位實施有效的職員招聘、簽訂職員合約、發展、訓練、評估、調派及紀律處分守則。

計劃、評估及收集意見：
服務單位定期計劃、檢討和評估本身的表現，並制定有效的機制以收集意見過程之政策。

財政管理：
服務單位實施政策及程序確保有效的財政管理。

法律責任：
服務單位運作需遵守一切相關法律責任及專業守則。

安全的環境：
服務單位採取一切合理步驟，以確保職員和服務使用者處身於安全的環境。

申請及退出服務：
服務單位確保服務使用者獲得清楚明確的資料，知道如何申請接受和退出服務。

評估服務使用者的需要：
服務單位運用有計劃的方法以評估和滿足服務使用者的需要。

知情的選擇：
服務單位尊重服務使用者知情下作出服務選擇的權利。

私人財產：
服務單位尊重服務使用者的私人財產權利。

私隱和保密：
服務單位尊重服務使用者保護私隱和保密的權利。

申訴：
每一位服務使用者及職員均有自由申訴其對機構或服務單位的不滿，而毋須憂慮遭受責罰，所提
出的申訴亦應得到處理。

免受侵犯：
服務單位採取一切合理步驟，確保服務使用者免受侵犯。
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